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Farmaceuci z Polski wyruszaja

do prac

M Polska, Norwegia

W warszawskiej siedzibie firmy
rekrutacyjno-szkoleniowej Pa-
ragona dwunastu farmaceutow
przez pieé¢ dni w tygodniu przy-
gotowuje sie do pracy w norwe-
skich aptekach. Intensywny
kurs jezykowy rozpoczeli w li-
stopadzie ubiegtego roku. Na
pétmetku nauki potrafig juz
catkiem niezle komunikowaé
sie na poziomie podstawowym
jezyka. Szlifuja fachowe stow-
nictwo, by w koncu maja stanagé
oko w oko z pacjentami norwe-
skich aptek.

Wezesniej, w marcu, pojada z ro-
dzinami do miejscowosci, w kto-
rych beda pracowal. Odwiedza
apteki, poznaja przyszlych wspdt-
pracownikéw, beda mogli zorien-
towac sig, jakie sa mozliwosci zna-
lezienia mieszkania, szkoly czy
przedszkola dla dzieci. Wiekszo§¢
z nich bedzie pracowaé w apte-
kach w malych miejscowoSciach
na zachodzie Norwegii. Sze$¢ 0sdb
wybralo Bergen. Ich przyszlym
miejscem pracy sa placowki nale-
zgce do dwoch duzych sieci.

W Norwegii prawie nie ma ap-
tek rodzinnych. Po liberalizacji
rynku aptecznego, ktdra nastapita
kilka lat temu, wigkszo$¢ z nich zo-
stata przejeta przez wielkie sieci.
W tej chwili rynek jest podzielony
migdzy trzech duzych graczy: Al-
liance, Vitus i Apotek 1. Kazda
z sieci ma wlasng hurtowni¢ doce-

y w norweskich aptekach

Mieczystaw Wiodarski

Radostaw Kowalski podjat decyzje o wyjezdzie gtownie z powodu obnizajgcego sie prestizu zawodu farmaceuty w Polsce.

lowa, w ktorej zaopatruja si¢ w le-
ki podlegte jej placowki. Roznice
w cenach pomiedzy poszczegdlny-
mi aptekami s3 minimalne. Polscy
farmaceuci, przyzwyczajeni do te-
go, ze apteki konkuruja cenami,
musza zmierzy¢ si¢ z zupelnie no-
wymi wyzwaniami.
Fachowiec, nie sprzedawca

,» W Polsce chodzi przede wszyst-
kim o to, zeby sprzedac jak najwig-
cej lekéw, miec jak najwicksza re-

Aleksandra Bacia swoj wyjazd traktuje jako sprawdzian mozliwosci i standardu

pracy farmaceutdéw w innych krajach.

—

Mieczystaw Wiodarski

fundacj¢ z NFZ i wyrobi¢ jak naj-
wigkszy obrdt z hurtownig, ktéra
bedzie za to promowata dana ap-
teke” — mowi Andrzej Skrzypiec,
jeden z uczestnikOw kursu.

,»W Norwegii za$ liczy si¢ stan-
dard obstugi, podejscie do pacjen-
ta, wiedza farmaceuty. Ceny lekow
na recept¢ sa usztywnione, pozo-
staje zatem konkurowanie jako-
Scig opieki farmaceutycznej i ofer-
ta preparatow bez recepty” - za-
uwaza Radostaw Kowalski, takze
bioracy udzial w kursie.

Podopiecznych Paragony to nie
martwi. Wrecz przeciwnie, upatru-
ja w tym swoja zawodowa szanse.
Mimo ze nikt z nich nie ukoficzyt
jeszcze czterdziestki, kazdy ma juz
spory bagaz — bywa, ze nie najlep-
szych — doSwiadczen pracy w pol-
skim systemie farmaceutycznym.
Mtodzi, $wietnie wyksztalceni —
jak twierdza — bez szans na samo-
dzielne sprawdzenie si¢ w prowa-
dzeniu apteki, nie moga si¢ odna-
lez¢ w systemie, ktdry nie promuje
ani wiedzy, ani fachowosci,
a ich sprowadza do roli sprzedaw-
cow. Rdznice w funkcjonowaniu
systemu w Polsce i Norwegii mieli
okazje obserwowac podczas poby-
tu w Bergen w pazdzierniku ubie-
gtego roku. Odwiedzili wtedy trzy
apteki. W kazdej z nich pracowalo
okoto 10 os6b, w wigkszosci tech-
nicy i pomoc apteczna. ,,Podsta-
wowa roznica polega na tym, ze
tam farmaceuta jest traktowany
jak fachowiec, a klient jak pacjent.
Wykwalifikowany personel jest po
to, by sprawdzi¢ poprawno$¢ wy-
dania leku przez technika farma-
ceutycznego. Technik wydaje spe-
cyfik, pakuje, przyjmuje zaplate.
Farmaceuta robi to, do czego jest
przygotowany, czyli doradza pa-
cjentowi. Udziela informacji
o skutkach ubocznych zazywania
farmaceutykoéw czy interakcjach
z innymi lekami. Pacjent otrzymu-
je pelna informacje, jak zazywaé

Mtodzi, Swietnie
wyksztatceni, bez szans

na samodzielne sprawdze-
nie si¢ w prowadzeniu
apteki, nie moga sie
odnalez¢ w polskim syste-
mie, ktory nie promuje

ani wiedzy, ani fachowosci,
a ich sprowadza do roli
sprzedawcow.

lek, umieszczong na specjalnej na-
klejce dotfaczonej do kazdego
z nich, ale oprocz tego moze o to
dodatkowo zapyta¢ aptekarza,
ktory ma zawsze dla niego czas” —
podkresla  Aleksandra Bacia,
uczestniczka kursu zorganizowa-
nego przez firme¢ Paragona.

Najwazniejszy farmaceuta

Latwo zauwazy¢ takze inne
roznice. W norweskich aptekach
nie wykonuje si¢ lekéw receptu-
rowych. ,Recepta na lek robiony
dla indywidualnego pacjenta jest
wysylana do wyspecjalizowanej
firmy — zauwazyta podczas poby-
tu w norweskiej aptece Aleksan-
dra Bacia. — Na drugi dziefi goto-
wy specyfik jest do odebrania
w hurtowni farmaceutycznej. Za-
chowana jest pelna aseptyka
i pelna zgodnos¢ z tym, co lekarz
przepisal”.

Standardem w Norwegii jest na-
tomiast samoobstuga w aptekach.
Daje ogromne pole do popisu far-
maceucie. Pacjenci, wybierajac lek

lub dermokosmetyk, potrzebuja > 18
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Farmaceuci z Polski wyruszaja
do pracy w norweskich aptekach

fachowej porady, jaki krem lub
szampon bedzie odpowiedni, kto-
re tabletki beda najlepsze na ich
schorzenie.

Zdaniem Andrzeja Skrzypca,
farmaceuta jest najwazniejsza 0so-
ba w norweskiej aptece i ponosi
pelna odpowiedzialno$¢ za jej
funkcjonowanie.

Polscy farmaceuci nie od razu
beda pracowac samodzielnie. Sie¢
aptek, ktdra ich zatrudni, zapew-
nia im po6iroczny okres adaptacyj-
ny. Przez pierwsze sze$¢ miesiecy
kazdy z nich bedzie mial swojego
opiekuna. Pod jego okiem ma szli-
fowaé jezyk norweski, poznawac
system prawny i zasady obowigzu-
jace w tamtejszych aptekach.
»Norwegia daje duze mozliwosci
wykwalifikowanym farmaceutom
i ich rodzinom. A praca w norwe-
skich aptekach gwarantuje szanse
rozwoju i awansu na stanowisko
kierownicze” — zapewnia Maja
Szymczuk z firmy Paragona.

Szansa na szybki awans

W Norwegii sa spore braki ka-
drowe na rynku aptecznym.
W tym kraju tylko dwie uczelnie
ksztalca farmaceutéw. Studia sa
bezplatne i trwaja pi¢c lat, ale za-
wod farmaceuty mozna wykony-
wac juz po trzech latach nauki far-
macji. Wiele os0b decyduje si¢
wiec na tym zakonczyé edukacje,
uzyskujac odpowiednik polskiego
licencjatu. Sankcjonuje to zreszta
norweskie prawo farmaceutyczne,
ktore przewiduje istnienie w syste-
mie dwoch rodzajow aptek: glow-
nych — posiadajacych uprawnienia
do wydawania wszystkich lekow
(w tym réwniez narkotykow i le-
kéw psychotropowych) i prowa-
dzonych przez w petni wykwalifi-
kowanego farmaceute oraz aptek-
-filii. Do kierowania nimi wystar-
czy trzyletnie wyksztalcenie far-
maceutyczne. By placowka tego
typu mogta uzyska¢ uprawnienia
do wydawania wszystkich lekow —
musi poprowadzi¢ ja wykwalifiko-
wany farmaceuta. ,,My jesteSmy
przygotowywani do tego, zeby
w przyszlosci objac te apteki jako
ich kierownicy” — mowi Aleksan-
dra Bacia.

Kursanci podpisali trzyletnie
umowy z mozliwoscia ich przediu-
zenia na czas nieokre§lony. W tym
okresie nie moga przejs¢ do kon-
kurencji. Podstawowe wynagro-
dzenie na poczatku wyniesie okofo
372 tys. koron norweskich brutto
rocznie. Miesieczne wynagrodze-
nie netto to okoto 20 tys. koron
norweskich (mniej wiecej 10 tys.
zt). W Norwegii jest duzo regulacji
prawnych, szczegélowo normuja-

cych kwestie zatrudnienia. Nie ma
tak znacznego zréznicowania za-
robkow jak w Polsce, gdzie w za-
leznoSci od kondycji finansowej
pracodawcy, farmaceuci w jednej
aptece mogg zarabia¢ dwukrotnie
wigcej niz ich koledzy w innej pla-
cowce w tym samym mieécie. Za-
robki norweskich aptekarzy sa
bardziej sptaszczone i regulowane
prawnie. Wspdlna dla wszystkich
(bez wzgledu na sie€) jest np. pod-
stawa zarobkowa, rézne sa tylko
dodatkowe bonusy uzaleznione od
miejsca pracy. Po kazdym roku
pracy farmaceuta otrzymuje doda-
tek do pensji, rowniez uregulowa-
ny przepisami prawa. Sztywny jest
takze system wynagradzania za
nadgodziny. Wigkszo§¢ aptek
w malych miejscowoS$ciach, do
ktorych jada Polacy, jest czynna
w godz. 9-17. Praca po godz. 17
oraz dyzury w sobote sg traktowa-
ne i oplacane jak nadgodziny.

Kraj dla giodnych wiedzy

W odréznieniu od polskich,
skandynawscy pracodawcy przy-
wiazuja wielka wage do szkolen.
,Podczas spotkan z naszymi pra-
codawcami zapewniano nas, ze
jesli tylko wykazemy ochote, by
sie doksztafcaé, zrobig wszystko,
zebySmy mogli si¢ uczyé. My je-
stesmy gtodni wiedzy. W Polsce,
zeby wiedzie¢ wiecej, niz juz
wiem, musz¢ za to sama zaplaci¢,
znalez¢ na to czas. W Norwegii
pracodawcy sami stwarzaja sprzy-
jajace warunki ku temu, zebySmy
sie¢ mogli uczy¢” - podkresla
Aleksandra Bacia.

Kurs dla pierwszej grupy Pola-
kéw koficzy si¢ w maju, ale juz
wiadomo, ze firma Paragona
w najblizszym czasie bedzie re-
krutowac kolejnych farmaceutow
i lekarzy chetnych do pracy
w Norwegii.

Beata Lisowska

Ucieczka
przed rutyng

Aleksandra Bacia, 1. 30. Ukonczy-
ta Wydziat Farmacji Slaskiej Aka-
demii Medycznej. Szes¢ lat pracy
w zawodzie farmaceuty. Probo-
wala wszelkich mozliwosci, jakie
rynek daje absolwentom wydzialu
farmacji. Pracowala w hurtowni
farmaceutycznej, zajmujac si¢
m.in. importem docelowym, w fir-
mie farmaceutycznej oraz w apte-
ce otwartej (na pol etatu lub bio-

rac dodatkowe godziny i dyzury).
Gléwnym etatowym miejscem
pracy byla hurtownia farmaceu-
tyczna, gdzie awansowala na sta-
nowisko kierownika. ,,Postanowi-
fam sprobowac wszelkich mozli-
wosci, jakie polski rynek daje far-
maceutom, zeby stwierdzi¢, co
jest dla mnie najlepsze, co mnie

Mieczystaw Wiodarski

Aleksandra Bacia wyjezdza do
Norwegii z mezem, ktOry z zawo-
du jest spawaczem. ,,W gminie, do
ktdrej jade, jest tylko jedna apte-
ka. Pracodawca obiecat, ze pomo-
ze mi znalez¢ mieszkanie oraz
prace dla meza. Dla mnie byto to
wazne. Majac do wyboru Wielka
Brytani¢, Irlandi¢ i Norwegie,
zdecydowalam si¢ na ten ostatni
kraj, bo do Anglii czy Irlandii mu-
sialabym pewnie jecha¢ sama. Na-
tomiast Norwegowie chca, zeby-
Smy si¢ przenosili z rodzinami” —
podkres§la Aleksandra Bacia. Be-
dzie pracowala w aptece niedale-
ko Bergen.

Najwazniejszy
prestiz zawodu

Radostaw Kowalski, 1. 27, absol-
went Wydzialu Farmacji Uniwer-
sytetu Medycznego w Poznaniu.
Prawie dwa lata pracy w zawodzie
farmaceuty. Po studiach odbyt pdt-

Andrzej Skrzypiec liczy, ze w Norwegii poprawi sig sytuacja finansowa jego rodziny.

najbardziej interesuje. Nie ukry-
wam, zZe W pewnym momencie,
kiedy zostalam kierownikiem
hurtowni, stangtam przed zna-
kiem ,stop”. Dosztam do tego
etapu, kiedy pracodawca, wycho-
dzac z zalozenia, ze pracownik
osiagnal juz to, co mogt, w ogole
nie interesuje si¢ tym, jaka moze
by¢ jego dalsza Sciezka kariery. Ta
praca stala sic w pewnym mo-
mencie tak rutynowa, ze nie wi-
dzialam dla siebie zadnych mozli-
wosci rozwoju. To byt dla mnie je-
den z wazniejszych argumentdw
na rzecz wyjazdu za granice” —
opowiada Aleksandra Bacia.

Nie wie, czy w Norwegii zosta-
nie na stale, czy tez nie, ale chce
sprobowac czego§ nowego. Swoj
wyjazd traktuje jako sprawdzian
mozliwosci i standardu pracy far-
maceutOw w innych krajach.

—

roczny bezplatny staz (wediug no-
wego systemu), potem pracowal
w aptece w centrum Poznania. Do-
datkowo ukoficzyt kurs profesjo-
nalnej sprzedazy oraz szkolenie na
temat opieki farmaceutyczne;j.
,Nie mialem jednak dotad okazji
wykorzystac tej wiedzy w praktyce.
Opieka farmaceutyczna jest czym§
bardzo przysztoSciowym dla aptek,
ale nie ma na nia zapotrzebowania
w polskim systemie, gdzie jest bar-
dzo duza konkurencja, gdzie trze-
ba walczy¢ o pacjenta i jest za ma-
fo personelu” — méwi Radostaw
Kowalski.

Gtowny powod decyzji o wyjez-
dzie do pracy za granicg w jego
przypadku to obnizajacy si¢ pre-
stiz zawodu. ,,Zaréwno system,
jak i pacjenci powoduja, ze farma-
ceuta w Polsce jest tylko sprze-
dawca. W kazdym innym kraju eu-

Mieczystaw Wiodarski

ropejskim jesteSmy traktowani jak
fachowcey. Pacjent przychodzi do
apteki i potrzebuje porady. W Pol-
sce klient uwaza, ze aptekarz jest
po to, zeby wydac lek. Jezeli apte-
karz jest dobrym fachowcem
i udzieli fachowej porady, pacjent
przyjmuje informacje i mowi:
dziekuje bardzo, ale kupie ten lek
w innej aptece, gdzie jest tafszy.
Kilka razy dziennie w moim miej-
scu pracy zdarzaly si¢ kidtnie na
temat cen lekdw. Bez przerwy
spotykalem si¢ z takimi zarzutami,
ze w mojej aptece jest za drogo, ze
gdzie indziej jest taniej. Chce
przychodzi¢ do pracy nie po to,
zeby sie spiera¢ si¢ z pacjentami,
ale zeby im sluzy¢ pomoca, rada,
informacja na temat leku” — mowi
Radostaw Kowalski. Dlatego wy-
bral Norwegi¢. Bedzie pracowal
w aptece otwartej w Bergen.

Liczy si¢
status finansowy

Andrzej Skrzypiec, 1. 28. Ukon-
czyl Wydziat Farmacji Akademii
Medycznej w Gdansku. Doswiad-
czenie zawodowe: trzy lata pracy.
Przez caly ten czas pracowatl
W aptece otwartej przy pierwszym
stole. Ma zong lekarke, w grud-
niu 2007 r. urodzito mu si¢ dziec-
ko. Wyjezdza z rodzing. Firma
Paragona gwarantuje prace tylko
farmaceucie. Wspoimatzonko-
wie uzyskaja automatycznie po-
zwolenie na prace, ale musza ja
znaleZz¢ sobie sami i we wiasnym
zakresie nauczy¢ si¢ jezyka nor-
weskiego. Zona chce pracowaé
w zawodzie lekarza. Jedyna prze-
szkoda bedzie nieznajomoS$¢ je-
zyka. ,Jest o tyle latwiej, ze
wszystkie gminy norweskie orga-
nizuja dla obcokrajowcéw kursy
jezykowe, ktére maja utatwic ich
asymilacje w spoleczenistwie. Ja
tez bede pomagal Zonie przeta-
mac bariere jezykowa, uczac ja
norweskiego. Jedziemy po to, by
zdoby¢ jake§ nowe doswiadcze-
nie, zawsze przeciez mozemy
wrdci¢ do kraju” — zapewnia An-
drzej Skrzypiec.

Zastanawiajac si¢ nad powo-
dem wyjazdu, wymienia na pierw-
szym miejscu mozliwo$¢ podnie-
sienia statusu finansowego. ,,Zy-
cie w krajach skandynawskich jest
drozsze, ale nasz zawOd gwaran-
tuje, ze nie bedziemy musieli do-
datkowo pracowac po godzinach,
dorabia¢ nadgodzinami i praca na
dodatkowych dyzurach. Praca
w skandynawskich aptekach za-
pewnia dobry status finansowy.
Zaoszczedzony czas mozemy po-
Swieci¢ rodzinie oraz doksztatca-
niu, ktore w Polsce jest zagadnie-
niem problematycznym” — pod-
kredla Andrzej Skrzypiec. W Pol-
sce bardzo czgsto prywatny pra-
codawca nie interesuje si¢ tym,
czy jego personel si¢ doksztalca.
»Jest to teoretycznie czgsto wpi-
sane w zakres obowiazkow
W umowie o prace, ale pracodaw-
ca w zaden sposob nie ufatwia
nam doksztalcania si¢, nie poma-
ga ani w sfinansowaniu szkolen,
ani w znalezieniu czasu. Wszystko
to ma si¢ odbywaé, ale naszym
kosztem i w naszym prywatnym
czasie” - podkre§la Andrzej
Skrzypiec.



